
                 2026년 갑질 및 직장 내 괴롭힘 근절 계획 [요약]
[감사관 청렴기획담당]

□ 추진 목표 및 방향

목표  교육공동체 신뢰 회복 기반 갑질 및 직장 내 괴롭힘 근절

방향

 처리  신뢰 회복 중심의 처리체계 강화

 제도  기준·절차 정비로 제도 운영의 객관성·일관성 강화

 예방  교육 및 인식 개선을 통한 상호존중 문화 확산

전략

 처리체계 강화

추진
과제

[신고] ❶ 체계적·전문적 상담·조정

[조사] ❷ 신속하고 공정한 조사

[처분] ❸ 엄정한 처분

[회복] ❹ 피해자 회복 지원

[관리] ❺ 피해 재발 방지

 제도 개선
[진단] ❶ 촘촘한 원인 진단

[제도] ❷ 제도 정비

 교육 및 인식 개선
[예방] ❶ 예방교육 의무 실시

[인식] ❷ 권위주의 인식 개선

□ 주요 변경사항
구분 2025 2026

갑질 판단
절차 강화

갑질판단협의체 구성·운영 자율
갑질판단협의체 구성·운영 
(외부위원 1/3 이상 포함)

필요 시 조사 결과에 대해 갑질판단 
협의체 자문

조사 결과에 대해 갑질판단협의체의 
자문 확대·강화

사업부서 조사 · 판단 사업부서 조사 → 감사부서 2차 검토·판단

현장 중심 
실태조사

(본청) 행정기관 및 학교 대상 실태조사
- (본청) 행정기관(본청, 교육지원청, 

직속기관) 대상 실태조사
- (지원청) 관내 학교 대상 실태조사

갑질지수
(갑질온도계)
연계 사전 
예방관리

강화

- 갑질지수 1회 측정
- 갑질온도계 구현 및 공유
- 취약 기관 컨설팅

- 갑질지수 2회 측정(4월, 7월)
- 갑질온도계 구현 및 공유
- 취약 기관 자체 개선계획 + 컨설팅
- 개선 미흡 기관 개선권고 조치

재조사 재조사 절차 부재
새로운 증거·사실, 누락, 위·변조 발견 시 
재조사 가능

허위신고 
통제 허위신고자에 대한 조치절차 부재 허위신고자에 대해 징계 등 조치

기관 컨설팅 
강화 반복, 다수인 신고기관 컨설팅 권장 3회 이상 신고 발생 시 기관 컨설팅 실시 

조정결과
이행확보

조정(합의) 시 합의사항 이행 근거 
부족

조정(합의) 시 조정합의서 작성으로 
합의사항 이행 담보 강화



□ 주요 추진내용

추진전략 추진과제 추진사업


처리체계

강화

❶
체계적·전문적 

상담·조정

• 사전상담제 운영 

 - 신고 전 갑질 상담 및 신고 건 조사 전 사전상담

• 조정절차 강화 (신규) (강화)

 - 갈등조정전문가의 조정절차 실시
 - 조정(합의) 시 조정합의서 작성을 통해 합의사항 이행 강화

❷
신속하고 

공정한 조사

• 신속·공정한 조사

 - 즉시 조사 착수(접수 후 5일 이내) 및 조사기간 30일 준수
 - 기피·회피 시 조사자 배제, 조사기간 중 분리조치

• 판단 절차 강화 (신규) (강화)

 - 갑질판단협의체 구성·운영 
 - 감사부서 2차 검토·판단 실시

• 재조사(조례 제10조) (신규) 

 - 새로운 증거·사실, 누락, 위·변조 발견 시 재조사 가능

❸
엄정한 처분

• 처분 등 엄정 조치 (강화)

 - 인정 시 최소 경고, 반복·2차 가해 시 징계 등 조치
 - 모든 처분 사안 감사처분심의

• 허위신고 방지(조례 제14조) (신규)

 - 허위신고자에 대한 징계 등 조치

❹
피해자 회복 

지원

• 심리·법률상담 지원

 - 피해자 심리상담 및 법률상담 지원

• 기관 회복 지원 (강화)

 - 신고 발생기관 컨설팅 지원
 - 동일 기관 3회 이상 신고 발생 시 기관 컨설팅 실시

❺
피해 재발 방지

• 사후 관리 모니터링

 - 2차 피해 방지 모니터링 실시


제도 개선

❶
촘촘한

원인 진단

• 현장 주도 갑질 및 직장 내 괴롭힘 실태조사 실시 (강화)

 - (본청) 행정기관(본청, 교육지원청, 직속기관) 대상 실태조사
 - (교육지원청) 관내 학교 대상 실태조사

❷
제도 정비

• 갑질 및 직장 내 괴롭힘 대응 지침 개정 (신규)

 - 지침 개정으로 사안 처리 절차 표준화 및 객관성 확보


교육 및 

인식 개선

❶
예방교육 

의무 실시

• 갑질 및 직장 내 괴롭힘 예방교육 의무 실시 

 - 전 기관 연 1회 이상 예방교육 의무 실시

❷
권위주의

인식 개선

• 갑질지수(온도계) 확대(조례 제13조 및 제15조) (강화)

 - 갑질지수(온도계) 연 2회 측정(4월, 7월)
 - 갑질지수 기반 취약 기관 집중 개선 



[참고] 갑질 및 직장 내 괴롭힘 처리 절차도

(상담)
기관 내

행동강령책임관
(기관 내 해결방안 모색)  

본청 및 교육지원청
업무담당자

(기관 내 상담이 곤란한 경우)  

심리·법률 상담
상담사, 노무사

(전문적 상담이 필요한 경우)

(신고)

갑질 및 직장 내 괴롭힘 신고센터

사전상담(감사 부서)

조정절차 희망
(갈등조정전문가 개입)      

조사 희망
(조사부서 배정)

        (조정)         (미조정)
내부종결

(1차 조사 

및 

분리조치)
(5일 이내 착수, 
30일 내 조사 

완료) 

불이익 처우형
(소관부서 조사)    

이익추구형 및 혼합형
(감사부서 조사)

사안 처리 과정 만족도 평가
(신고자, 피신고자 대상)

갑질판단협의체
(인정 여부 자문)

(2차 검토 

및 판단)

감사부서 검토 및 판단
조사결과 검토 후 최종 판단(필요 시 추가 조사)

(판단) 갑질행위 인정
     

갑질행위 미인정

                               (감사처분심의회)

(처분)
행정처분
(최소 경고)  

징계요구
     

내부종결
 

행정지도

                                  (피해자)                       (신고기관)

(회복)
       

심리상담
 

법률상담
               

컨설팅

(사후관리)
  

재발 방지 모니터링

(90일 이내 1차, 2차 모니터링 실시)


