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평생교육담당 카카오톡 채널 

활성화 방안 연구 추진 결과

고양교육지원청 학습동아리 평생정보톡(talk)

 

Ⅰ
추진 근거 및 배경

□ 추진 근거 

◦ 2023 경기교육 기본계획

  (정책 3. 자율과 균형으로 함께 성장하는 교육공동체) -3-3. 사학·학원 

자율 운영 역량 제고

□ 추진 배경

◦ 코로나-19 방역관리 등 긴급한 안내 사항에 대한 신속한 전달 필요

◦ 학원연합회 등 단체에서 각종 법령이나 지침 변경에 따른 사전 계도와 

적극적 안내 요청에 따른 다양한 정보 소통 창구 개설 필요

□ 현황 및 문제점
 

법인 평생교육시설 학원 교습소 개인과외교습자

16 126 2,277 1,161 4,696

◦ 평생교육기관 현황
(2023. 9. 30.기준)

◦ 문제점

  - 고양시는 경기도 25개 지역청 중 2번째로 학원·교습소 수가 많아 업무 

담당자 1인당 유선 및 방문 민원 응대 등 처리 건수가 타 지역청 대비 많음

- 경기도 학원·교습소·개인과외교습자 총 92,424개소 중 9%인 8,134개소 관리

- 경기도 평생교육시설 총 1,039개소 중 12%인 126개소 관리 

- 경기도 비영리·공익 법인 총 346개소 중 5%인 16개소 관리 

 - 각종 공지사항 안내, 전달을 위한 문자메시지 비용 증가

 - 홈페이지와 문자메시지에 의존한 각종 안내와 공지사항 전달 한계
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 - 설립, 변경 등 각종 민원 서류 작성과 다양한 문의사항으로 길어지는 

민원 대기시간과 민원 접수 어려움  

Ⅱ
추진현황

□ 카카오톡 채널 개설

◦ (2023. 3월) 평생교육담당 카카오톡채널 구축 계획 수립 및 개설

  - 온라인을 통해 교육지원청 사업자등록증 제출하여 채널 개설

  - 채널명(고양교육지원청 평생교육), 카테고리(공공, 교육) 등을 설정

□ 카카오톡 채널 활성화를 위한 학습동아리 활동 

◦ (2023. 4월)‘학습동아리’활동을 통한 구성과 탑재데이터 논의 

  - 각종 안내와 공지사항 예시 표준(안) 구축 논의 

  - 학원과 교습소, 비영리법인, 평생교육시설 등 설립, 변경 질의응답 자료

◦ (2023. 5~10월) 카카오톡 채널 가입 홍보 

  - 기존 문자메시지를 통해 채널링크 안내, 채널 가입 유도

  - 교육지원청 학원 민원실 등에 채널QR과 안내 X배너 비치

◦ 카카오톡 채널 가입 유도를 위한 평생교육 분야 카드뉴스 제작 

□ 카카오톡 채널 활성화를 위한 챗봇 자료 구성 

◦ (2023. 5~9월) 365일 24시간 상담 가능한 챗봇 개발 

  - 자주묻는질문 등 FAQ를 분야별로 작성(1489건)

◦ (2023. 10월) 챗봇 개발 위한 용역 계약 완료 

  - 생성형AI를 활용한 답변 작업 검토

◦ (2023. 10월) 카카오톡 채널 챗봇 임시 개통(test용)

◦ 오류 답변 수정 등 개선 작업 진행 

◦ 평생교육 카카오톡 채널 관리: 평생교육 관련 카드뉴스 및 shorts영상 게시  

□ 2023년 11월 카카오톡 채널 정식 오픈 예정
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Ⅲ
기대효과

□ 민원신청 절차 간소화

◦ 기존 방문 신청보다 사전에 정보를 제공 받거나 숙지하여 기존 신청절차 

보다 설명 및 안내 절차 간소화

□ 실시간 상담에 따른 민원만족도 향상

◦ 챗봇이나 실시간 상담이 가능해지면 유선이나 방문에 비해 답변까지의 시간이 

현저히 단축되어 민원만족도 향상

□ 업무능률성 향상

◦ 불편한 대면이나 유선상담을 채널로도 가능해지고, 각종 안내와 취합도 

채널을 이용하여 대폭 업무처리속도 향상

□ 비용 등 예산 절감

◦ 기존 문자메시지 발송 비용 대비 66%가량 절감 예상

구분
2022년 문자메시지 전송 현황 카카오톡 채널 알림톡 사용 시

발송 건수 건당 25월~50원
(평균37.5원)

건당 16.5원
(vat포함) 절감 비율

현황 114,280 4,285,500원 1,885,620원 66%

 

붙임  1. 관련 공문(카카오톡 채널 구축 운영 계획)

      2. 카카오톡 채널 추가 방법 안내문

      3. 카카오톡 채널 홍보 자료

      4. 카카오톡 채널 활성화를 위한 관리 현황 

      5. 카카오톡 채널 가입자 수 및 챗봇 임시 개통(test용)
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[붙임1] 관련 공문(카카오톡 채널 구축 운영 계획)
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[붙임2] 카카오톡 채널 추가 방법 안내문

 1. 카카오톡 채널: 고양교육지원청 평생교육 검색

 2. QR코드 스캔



- 6 -

[붙임3] 카카오톡 채널 홍보 자료

카카오톡 채널 배너 고양교육지원청 홈페이지 팝업게시

평생교육건강과 민원 창구 내 QR게시 카카오톡 채널 홍보 원안
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[붙임4] 카카오톡 채널 활성화를 위한 관리 현황

SHORTS 영상 게시 알림톡 발송 내역

학원분야 카드뉴스 평생교육시설분야 카드뉴스
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[붙임5] 카카오톡 채널 가입자 수 및 챗봇 임시 개통(test용)

카카오톡 채널 가입자 수 800여명

테스트화면 1 테스트화면 2


